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7．お取引内容を照会・確認する 

7－1 

 

支払企業 
今後の支払予定 

決算予定日ごとの合計支払金額を確認します 

A 『照会』タグの【新規照会】をクリックします。 

 

B 検索条件を入力し、【検索】をクリックします。 

 

入金予定は【債権者メニュー】を 

クリックして切り替えできます。 

「▼」をクリックし、「指定なし」または 

出金口座を選択します。 

検索結果件数が 200 件を超える場合、 

結果は即時に表示されません。 

→Ｇの操作へ 

開始日を選択します。 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－2 

 

C 【ダウンロード】をクリックします。 

 

D 【ダウンロード（PDF）】をクリックします。 

 

E 【ファイルを開く】をクリックします。 

 

 

こちらからも印刷できます。 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－3 

 

F 

 

 

◆支払予定が 200 券を超える場合の画面 

G-1 【実行】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

こちらから印刷できます。 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－4 

 

G-2 約 10 分後に【照会結果へ】をクリックします。 

 

 

  

約 10分後に照会結果が出ます。 

『照会』タグの「今後の支払予定」 

【照会結果】からも確認できます。 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－5 

 

支払企業 
今後の支払予定 照会結果 

今後の支払予定が 200件以上あった場合の照会結果を確認します 

A 『照会』タグの「今後の支払予定」【照会結果】をクリックします。 

 

B 【選択】をクリックします。 

 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－6 

 

C 【ダウンロード】をクリックします。 

 

D 【ダウンロード（PDF）】をクリックします。 

 

E 【ファイルを開く】をクリックします。 

 

  



7．お取引内容を照会・確認する 

7－7 

 

債権者 
今後の入金予定 

決済予定日ごとの入金金額の合計を確認します 

A 『照会』タグの「今後の入金予定」【新規照会】をクリックします。 

 

B 検索条件を入力し、【検索】をクリックします。 

 

「▼」をクリックし、「指定なし」または 

入金口座を選択します。 

検索結果件数が 200 件を超える場合、 

結果は即時に表示されません。 

→Ｇの操作へ 

開始日を選択します。 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－8 

 

C 【ダウンロード】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D 【ダウンロード（PDF）】をクリックします。 

 

E 【ファイルを開く】をクリックします。 

 

  

こちらからも印刷できます。 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－9 

 

F 

 

 

◆入金予定が 200 件を超える場合の画面 

G-1 【実行】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

こちらから印刷できます。 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－10 

 

G-2 約 10 分後に【照会結果へ】をクリックします。 

 

 

G-3 【選択】をクリックします。 

 

約 10分後に照会結果が出ます。 

・『照会』タグの「今後の入金予定」【照

会結果】からも確認できます。 

→G-3の操作へ 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－11 

 

G-4 【ダウンロード】をクリックします。 

 

G-5 【ダウンロード（PDF）】をクリックします 

 

G-6 【ファイルを開く】をクリックします。 

  



7．お取引内容を照会・確認する 

7－12 

 

支払企業 

債権者 

申請照会 

お取引に関する申請または承認操作の状況を確認します（割引・担保を除く） 

A 『照会』タグの「申請」【申請照会】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 受付方法等を指定し、【検索】をクリックします。 

 

立場によりメニューを 

切り替えて照会します。 

「▼」をクリックし、「指定なし」または決済

口座を選択します。 

【取引種類】 

支払企業メニュー  債権者メニュー 

 

照会件数が多い場合は【取引種類】や【申請状況】を 

指定して照会します。 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－13 

 

C 【選択】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D 【選択】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

エラー有無の確認をします。 

※【エラーあり 】の場合は

P.7-16 Ｇ-1の操作へ。 

支払金額（手数料受取人負担の場合） 

       債権金額+手数料の合計金額 

債権金額（口座間送金金額） 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－14 

 

◆支払企業メニュー：発生記録の詳細 

E   

 

  

【申請状況】申請済 

【承認/否認日】承認日を確認します。 

【処理状況】処理済 

【処理結果】正常を確認してください。 

債権金額（口座間送金決済金額） 

発生記録（他行宛）手数料 

 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－15 

 

◆債権者メニュー：譲渡記録の詳細 

F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－16 

 

◆【エラーあり】の場合 

G-1 【選択】をクリックします。 

 

 

G-2 「エラーあり」の明細の【選択】をクリックします。 

 

 

承認は正常に完了していません。 

14:50 以降の承認について 

一括記録請求やアップロードで、複数あるデータの中に１つでもエラーがあると 「連鎖エラー」となり、

全て不成立となります。 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－17 

 

G-3 エラー内容を確認し、解消後に再度全データを申請します。 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

【エラー内容一例】 

・相手方に指定された利用者から指定許可を受けていないため取引を行うことができません。 

・申請に含まれる他の明細においてエラーが発生したため、連鎖エラーとなりました。 

・入力された値は認められません。 

・指定された情報が存在しないか、記録機関で何らかの処理が同時に実施されたためエラーとなりました。 

お取引先に「指定許可設定」をご依頼ください。 

※当行には指定許可機能はありません。 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－18 

 

支払企業 

債権者 

債権内容 新規照会 

でんさいネットに記録されたすべての債権の照会ができます 

A 『照会』タグの「債権内容」【新規照会】をクリックします。 

 

B 決済口座と必須項目（＊）を選択し、【検索】をクリックします。 

 

 

発生記録は電子記録日が到来しないと照会できません。 

検索結果件数が 200件を超える場合、結

果は即時に表示されません。 

→Ｆの操作へ。 

  

【決済状況】 

債権者…当初の債権者または譲受人 

債務者…発生記録を行った支払企業 

保証人…譲渡後の譲渡人。 

【照会種類】 【立場】 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－19 

 

C PDF ファイルで開いて印刷する場合は【選択】をクリックします。 →Ｄ-１の操作へ 

Excel で開いて加工・印刷する場合は【CSV形式】で【ダウンロード】をクリックします。 →Ｅ-１の操作へ 

 

◆PDF ファイルでダウンロードする場合 

D-1 【ダウンロード（PDF）】をクリックします。 

 

D-2 【ファイルを開く】をクリックします。 

 

 

 

 

 

PDF の場合 

Excel の場合 

。 



7．お取引内容を照会・確認する 
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D-3 

 

 

◆CSV形式でダウンロードする場合 

E-1 【ファイルを開く】をクリックします。 

 

E-2 

 

こちらから印刷できます。 

支払企業が変更記録を申請する際、譲渡記録 

回数が 0回の債権のみ変更可能です。 

 

不要な列の削除、行・列の並べ替え等 

加工が可能です。 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－21 

 

◆検索結果が 200 件を超える場合の画面 

F-1 【実行】をクリックします。 

 

 

F-2 約 10 分後に【照会結果へ】をクリックします。 

 

約 10分後に照会結果が出ます。 

・『照会』タグの「債権内容」【照会結果】

からも確認できます。 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－22 

 

【補足事項】 

 

「債権内容照会」での出力内容 

 

◆例：Ａ社支払の「でんさい」について、Ａ社⇒Ｂ社⇒Ｃ社⇒Ｄ社の順に譲渡された場合 

 

1．照会時の「立場」は、以下のようになります。 

 A社 B社 C社 D社 

① A 社が B社にでんさいを発生させた時点 債務者 債権者   

② B社が C社にでんさいを譲渡した時点 債務者 
譲渡人 

（保証人） 
債権者  

③ C社が D 社にでんさいを譲渡した時点 債務者 
譲渡人 

（保証人） 

譲渡人 

（保証人） 
債権者 

 

２．照会結果に出力される情報は、以下の関係者の情報となります。 

 照会者 

A社 B社 C社 D社 

① A 社が B社にでんさいを発生させた時点 
A社の情報 

B社の情報 

A社の情報 

B社の情報 
  

② B社が C社にでんさいを譲渡した時点 
A社の情報 

C社の情報 

A社の情報 

B社の情報 

A社の情報 

B社の情報 

C社の情報 

 

③ C社が D 社にでんさいを譲渡した時点 
A社の情報 

D社の情報 

A社の情報 

B社の情報 

A社の情報 

B社の情報 

C社の情報 

A社の情報 

B社の情報 

C社の情報 

D社の情報 

 

 

 

 

 

 

  

B 社あるいは C 社が保証人の場合、

自社以前の債務者、保証人の情報の

みが表示されます。 

Ａ社（債務者）の場合、自社の

情報と債権者の情報のみが表示さ

れます。 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－23 

 

支払企業 

債権者 

債権内容 照会結果 

債権が 200件以上あった場合の照会結果を確認します 

A 『照会』タグの債権内容【照会結果】をクリックします。 

 

B 【選択】をクリックします。 

 



7．お取引内容を照会・確認する 
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C  PDF ファイルで開いて印刷する場合は【選択】をクリックします。 →Ｄ-１の操作へ 

Excel で開いて加工・印刷する場合は【CSV形式】で【ダウンロード】をクリックします。 →Ｅ-１の操作へ 

 

◆PDF ファイルでダウンロードする場合 

D-1 【ダウンロード（PDF）】をクリックします。 

 

D-2 【ファイルを開く】をクリックします。 

 

 

 

 

 

PDF の場合 

Excel の場合 

。 



7．お取引内容を照会・確認する 
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D-3 

 

◆CSV形式でダウンロードする場合 

E-1 【ファイルを開く】をクリックします。 

 

E-2 

  

こちらから印刷できます。 

 

不要な列の削除、行・列の並べ替え等 

加工が可能です。 



7．お取引内容を照会・確認する 
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債権者 
割引・担保データの手続状況照会 

割引・担保申込の状況確認、申込書の再印刷をします 

A 『照会』タグの【割引担保手続状況照会】をクリックします。 

 

B 【検索】をクリックします。 

 

 

譲渡完了日から 6か月後まで照会可能です。 

申込種類で絞込み検索ができます。 

【申込種類】 

 



7．お取引内容を照会・確認する 

7－27 

 

C 「手続状況」を確認します。詳細の確認は【選択】をクリックします 

 

 

D 【選択】をクリックします。 

 

 

【手続状況】 

差戻し ………………承認画面において申込が差戻され、申請が取り消されています。 

承認待ち ……………割引申込の申請がされました。引き続き承認者による承認操作が必要です。 

銀行処理待ち ………割引（担保）申込の承認操作が完了しています。 

修正依頼（銀行）…お取引店で割引（担保）申込を取り消しました。（翌月末まで表示） 

譲渡完了……………お取引店での手続が完了しました。 

明細一覧をPDFファイル（→F）や 

CSV形式でダウンロードできます。 

割引申込書を再印刷できます。 

 



7．お取引内容を照会・確認する 
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E 

 

 

F 

 

 

  

画面の印刷はこちらをクリックします。 

こちらから印刷できます。 



7．お取引内容を照会・確認する 
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支払企業 

債権者 

通知照会 

お取引に関する通知内容を確認します 

A 『照会』タグの【通知照会】をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 通知先口座で「指定なし」または決済口座を選択し、【検索】をクリックします。 

 

 

照会可能な期間は 120間です。 

通知内容をクリックすると 

直接【詳細】画面が開きます。 

 

 

検索結果一覧に当該債権が表示されない場合は、 

こちらへチェックを入れて検索すると、先日付分も 

すべて表示されます。 

取引種類で絞込み検索ができます。 



7．お取引内容を照会・確認する 
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C 【選択】をクリックします。 

 

 

D 

 

 

直接【割引申込メニュー】へ 

ジャンプできます。 

（電子記録日到来分のみ） 
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◆参考 【支払企業】メニュー 

A 『決済予定通知』メールが届いた場合の確認方法…『照会』タグの【通知照会】をクリックします。 

 

 

B 取引種類で「決済予定」を選択し【検索】をクリック後、詳細を表示する明細の【検索】をクリックします。 

 

『通知内容』欄には

表示されません。 
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C 

 

  



7．お取引内容を照会・確認する 
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支払企業 

債権者 

通知照会（利用者情報） 

ご契約に関する通知内容を確認します 

A 『照会』タグの【通知照会（利用者情報）】をクリックします。 

 

B 検索方法を選択および検索条件を入力後、【検索】をクリックします。 

 

 

 



7．お取引内容を照会・確認する 
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C 【選択】をクリックします。 

 

 

D 

 

  



7．お取引内容を照会・確認する 
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支払企業 

債権者 

手数料明細照会 

手数料の内訳を照会します 

A 『照会』タグの【手数料明細照会】をクリックします。 

 

B 検索方法を選択および検索条件を入力後、【検索】をクリックします。 

 

 

債権の明細は表示されません。 

申請照会、通知照会、割引担保手続状況照会

等と照合してください。 

 

 



7．お取引内容を照会・確認する 
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C 【選択】をクリックします。 

 

 

D 
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