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支払企業 

債権者 
残高証明書の新規発行 

残高証明書の新規発行の申請をします 

A 『管理』タグの「残高証明書」【新規】をクリックします。 

 
B 【残高証明書発行対象の選択】をクリックします。 
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C ご希望のでんさい契約に「」チェックのうえ、【選択】をクリックします。 

 

 

D 発行条件を入力し、画面をスクロールします。 
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E 郵送先を指定し、【承認者選択へ】をクリックします。 

 
 

F 承認者を選択し、【確認へ】をクリックします。 

 
  

 

 

 

こちらの画面では、郵送先は１つしか指定できません。 

「自社」と「自社」以外（監査法人・会計事務所など）への郵送をご希望の場合は、『管理』タグ

の「残高証明書」【変更】画面にて、２つ目の郵送先を追加登録します。 

・「自社」または「自社以外」に「」チェックし、郵

送先の選択・入力をします。 

・「連絡先」とは、申込書作成時に登録された「連

絡先住所」です。 
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G 内容を確認し、【承認依頼】をクリックします。 
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H 

 
 

 

  

引き続き、承認者による承認操作を行ってください。 

・支払企業メニュー:『承認』タグ【申請の承認】 

・債権者メニュー:『承認』タグ【申請（譲渡）の承認】 
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支払企業 

債権者 
残高証明書申請の承認 

残高証明書に関する申請を承認します 

A 『承認』タグの【申請（譲渡）の承認】をクリックします。 

 
B 【詳細】をクリックします。 

 

支払企業メニュー 
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C 内容を確認し、【承認へ】をクリックします。 
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D 【ソフトウェアキーボードで入力】をクリックし【取引実行パスワード】を入力後、【実行】をクリックします。 

 
 

E 【選択】をクリックします。 
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F 

 

  

「定期的に発行」の場合は、初回の基準日の

7 営業日前に「申請済」となります。 
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支払企業 

債権者 
残高証明書申請の否認 

残高証明書に関する申請を否認します 

A 『承認』タグの【申請（譲渡）の承認】をクリックします。 

 
B 選択に「」チェックのうえ、【否認へ】をクリックします。 

 

支払企業メニュー 

 

申請に誤りがある場合は否認をします。 

※取消操作はありません。 
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C 内容を確認し、【否認】をクリックします。 

 
 

D 【OK】をクリックします 
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E 【ソフトウェアキーボードで入力】をクリックし【取引実行パスワード】を入力後、【実行】をクリックします。 

 
 

F 

 

 

 

申請が否認されました。 

※新規で申請しなおしてください。 
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支払企業 

債権者 
残高証明書の登録内容の変更 
発行サイクルや基準月・郵送先などを変更します 

A 『管理』タグの「残高証明書」【変更】をクリックします。 

 
B 【選択】をクリックします。 
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C 変更箇所のみ入力します。 

 
 

D 変更後の郵送先を入力し、【承認者選択へ】をクリックします。 

 
 

画面をスクロールしてください。 

【郵送先】 

「自社」と「自社以外（監査法人・会計事務所など）」への 

郵送をご希望の場合は、それぞれに」チェックします 
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E 承認者を選択し、【確認へ】をクリックします。 

 

 

F 変更内容を確認し、【承認依頼】をクリックします。 
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G 

 
 

  

引き続き、承認者による承認操作を行ってください。 

・支払企業メニュー:『承認』タグ【申請の承認】 

・債権者メニュー:『承認』タグ【申請（譲渡）の承認】 

※変更申請と同一日に承認しないと「承認期限エラー」

で変更申請は無効となります。 
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支払企業 

債権者 
残高証明書の発行取消 
残高証明書の発行を取り止めます 

A 『管理』タグの「残高証明書」【取消】をクリックします。 

 
B 【詳細】をクリックします。 
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C 内容を確認し、【承認者選択へ】をクリックします。 

 
 

D 承認者を選択し、【確認へ】をクリックします。 
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E 内容を確認し、【承認依頼】をクリックします。 

 
 

F 

 
  

引き続き、承認者による承認操作を行ってください。 

・支払企業メニュー:『承認』タグ【申請の承認】 

・債権者メニュー:『承認』タグ【申請（譲渡）の承認】 
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支払企業 

債権者 
残高証明書発行申請の内容確認 
残高証明書の発行について申請内容を確認します 

A 『管理』タグの「残高証明書」【残高証明書登録内容照会】をクリックします。 

 
B 検索条件を入力し、【検索】をクリックします。 
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C 【選択】をクリックします。 

 
 

D 詳細内容を確認します。 

 


