
Biz－じゅうろくダイレクト 第1章
初めて本サービスを

使用するには

はじめに

このたびは、Biz－じゅうろくダイレクトサービスのご利用をお申し込みいただき、まことにあ
りがとうございます。
この「Biz－じゅうろくダイレクトスタートガイド管理者用マニュアル」は、お客様を代表される
ご利用者（利用申込書で「サービス管理責任者」として氏名をお届け出いただいた方）に

・本サービスのご利用までの手続きをご案内すること
・ご自身以外に新たな利用者を追加する際の手続きをご案内すること
・本サービスにおける「サービス管理責任者」の役割についてご理解いた
だくこと
を目的としています。

構成

次のような構成になっています。

第1章.初めて本サービスを使用するには
本サービス利用にあたっての初期設定について説明しています。

第2章.複数の利用者で使用するには
本サービスの利用者を追加登録する方法と、追加される利用者の権限について
説明しています。

第3章.サービス管理責任者の管理業務について
「サービス管理責任者」の方に行っていただく管理業務について説明しています。
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本サービスお申し込みの際にお届け出いただいた「サービス管理責任者」の方が、本サービスをご利用
いただくまでの手順は次のとおりです。

Biz－じゅうろくダイレクトをご利用いただくために必要な書類、パソコンの動作環境を
確認していただきます。

事前準備　　　11ページ～

Ⅰ.サービスご利用開始までの流れ

手順

1

Biz－じゅうろくダイレクトでのお取引に使用するパスワードカードの利用登録を行って
いただきます。

パスワードカードの利用登録をする　　　17ページ～手順

2
Biz－じゅうろくダイレクトにログインして、「初回ログインパスワード」の変更、「初回取引
実行パスワード」の変更を行っていただきます。

利用開始のための各種設定を行う　　　18ページ～手順

3

＊「サービス管理責任者」の方以外に、Biz－じゅうろくダイレクトの利用者を追加する場合には、上記手続きをすべて完了した後に、
引き続き「2.複数の利用者で使用するには」（29ページ）へおすすみください。
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①必要な書類を手元に用意する
次の書類をお手元にご用意ください。

サービス利用開始手続きに必要な書類、Biz－じゅうろくダイレクトでご利用いただけるパソコンの環
境について説明します。

Ⅱ.事前準備

本サービスでご利用いただけるバージョンのブラウザ、およびAdobe Readerは、インターネットからダウンロードするこ
とができます。Biz－じゅうろくダイレクトホームページに各社のダウンロードサイトへのリンクがあります。ヒント

OS・ブラウザソフト・PDF閲覧ソフトのバージョンは、
Biz－じゅうろくダイレクトのホームページ（https://www.juroku.co.jp/corp/ib/）で
ご案内しております。
必ずホームページでご確認ください。

ご注意

②パソコンの動作環境を確認する
Biz－じゅうろくダイレクトのご利用には、以下のOS、ブラウザソフト、PDF閲覧ソフトが必要です。
いずれも日本語版となります。

＊Microsoft、Windowsは、米国Microsoft Corporationの米国およびその他の国における登録商標または商標です。
＊Adobe Readerは、Adobe Systems Incorporated（アドビシステムズ社）の米国ならびに他の国における商標または登録商標です。
　○C 2004 Adobe Systems Incorporated. All rights reserved.
＊その他のすべてのブランド名および製品名は個々の所有者の登録商標もしくは商標です。

OS ブラウザソフト PDF閲覧ソフト

（令和4年8月現在）

Adobe® Reader
Microsoft® Windows®

Mac OS

Microsoft® Edge, 
Google Chrome, Firefox

Safari

・利用申込書（お客さま控）
お申し込みの際に、お客さまにお届け出いただいた「利用者ID」「初回ログインパスワード」「初回取引
実行パスワード」が記載されています。

・ご利用開始のお知らせ
「契約者番号」が記載されています。

お客さまの会社のネットワークのセキュリティによっては「インターネットオプションが見えない」または「イン
ターネットオプション内に［セキュリティ］のタブがない」などにより、上記の設定ができない場合がございます。
その場合は、貴社システムご担当者様にご相談をいただくか、設定をご依頼ください。

ご注意

ブラウザを開き、［ツール］から［インター
ネットオプション］を開きます。

1.

［セキュリティ］タブを選択します。2.
［レベルのカスタマイズ］ボタンを押します。3.

下の方にスクロールして［ダウンロード］項
目の中の「ファイルのダウンロード時に自動
的にダイアログを表示」の設定を［有効にす
る］にします。

4.

［OK］ボタンを押します。メッセージが表示
されたら［はい］を押します。

5.

［OK］ボタンを押し、ブラウザを終了させます。6.

明細照会結果のCSV形式およびテキスト形式でのダウンロード時に「セキュリティ保護のため・・」というメッセージが
アドレスバー下に表示され、そのままダウンロードしようとすると「エラー」が発生する。

エラー
事象

インターネットオプションより設定を変更し、現象を回避することができます。

以上で設定は終わりです。

＊この操作を行う前に全てのブラウザを閉じてください。
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③Adobe Readerの設定を行う
［1］メニューから【編集】-【アクセシビリティ】-【設定アシスタント】を選択する。

［2］【次へ】ボタンを押して、「画面 5/5」まで進める。

［3］【PDF文書をWebブラウザーに表示】のチェックを外す。

［4］【完了】を押す。

1.Biz－じゅうろくダイレクトサービスにログインする。
Biz－じゅうろくダイレクトにログインして、サービスをご利用いただくための、各種の設定を行っていただきます。

Ⅲ.利用開始のための各種設定を行う

「Biz－じゅうろくダイレクト」にログインしていただきます。

「Biz－じゅうろくダイレクト」にログインするSTEP

1

STEP

2
お届けしたワンタイムパスワード生成機「パスワードカード」を「Biz－じゅうろくダイ
レクト」でお使いいただけるよう、利用登録をしていただきます。

「パスワードカード」の利用登録をする　　　17ページへ

STEP

3
これからのお取引の安全のため、あらかじめお届けいただいた
「初回ログインパスワード」を変更していただきます。

ログインパスワードを変更する　　　18ページへ

STEP

4
取引実行パスワードを変更する　　　19ページへ

これからのお取引の安全のため、あらかじめお届け出いただいた
「初回取引実行パスワード」を変更していただきます。

STEP

5
振込上限金額とメールアドレスを登録する　　　21ページへ

ご自身の利用者情報に、振込上限金額（初期設定は0円）、
メールアドレスを追加登録していただきます。

設定完了

STEP

6
税金・各種料金払込サービスの権限設定を行う　　　25ページへ

「Biz－じゅうろくダイレクト」からログアウトしていただきます。
STEP5の登録は、次回ログイン時から有効となります。

「Biz－じゅうろくダイレクト」のサービスがご利用いただけます。

お客さまの会社のネットワークのセキュリティによっては「インターネットオプションが見えない」または「イン
ターネットオプション内に［セキュリティ］のタブがない」などにより、上記の設定ができない場合がございます。
その場合は、貴社システムご担当者様にご相談をいただくか、設定をご依頼ください。

ご注意

ブラウザを開き、［ツール］から［インター
ネットオプション］を開きます。

1.

［信頼済みサイト］を選択し、［サイト］ボタン
を押します。

3.

［セキュリティ］タブを選択します。2.

下記【ドメイン】を入力し、［追加（Ａ）］ボタ
ンを押します。
【ドメイン】
https://www.b2b.jurokubank.chance.co.jp

4.

以下の画面になることを確認し、［閉じる］
ボタンを押します。

5.

ブラウザを終了させます。6.

ログイン時に「【エラー】画面上のボタンやリンクで操作してください」または「【エラー】ブラウザのCookieの設定が正
しくありません」のメッセージが表示され、ログインできません。

エラー
事象

インターネットオプションより設定を変更し、現象を回避することができます。

以上で設定は終わりです。
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STEP1.「Biz－じゅうろくダイレクト」にログインする

「法人インターネットバンキング Biz－じゅうろくダイレクト」（ログイン）ボタンを押す

契約者番号、利用者ID、初回ログインパスワードを入力します2.当行ホームページより「Biz－じゅうろくダイレクト」にアクセスします。1.

セキュリティ確保のため、「初回ログインパスワード」の入力を数回間違えると、ロックがかかってサービスがご利用いただけな
くなります。いったんロックがかかってしまいますと、解除するには、別途書類をご提出いただく等の手続きが必要となります。
間違えないよう慎重に入力してください。

ご注意

「ご利用開始のお知らせ」より 「利用申込書（お客様控）」より

※ページデザインは断りなく変更することがあります。

「利用者ID」
 を確認し、入力する

2

「初回ログイン
  パスワード」を
   入力する

3

［ログイン］ボタンを押す
4

「契約者番号」
 を確認し、入力する

1

「Biz－じゅうろくダイレクト」アドレス
https://www.b2b.jurokubank.chance.co.jp
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STEP2.「パスワードカード」の利用登録をする

［利用登録］ボタンをクリックします1.

「パスワードカード」の「シリアル番号」、「ワンタイムパスワード」を入力します2.

［「ワンタイムパスワード」入力画面へ戻る］をクリックします3.

「シリアル番号」
 を入力する

1

パスワードカードの①ボタンを押し、
液晶画面に表示された8桁の
「ワンタイムパスワード」
を入力する

2

パスワードカードの①ボタンを押し、液晶画面に表示された
8桁の「ワンタイムパスワード」を入力する

1

STEP3.ログインパスワードを変更する

ログインパスワードを変更します2.

次回以降のログインの際には、変更後の「ログインパ
スワード」をご使用ください。「ログインパスワード」
は、ご本人確認のために大変重要なものです。厳重
に管理し、他人に知られないようにしてください。

ご注意

「初回取引実行パスワード」は、これまで一度も使用
していませんが、変更する必要があります。ご注意

取引実行パスワード変更のページ
に進みます

3.

初回ログイン時には、自動的に「ログインパスワードの変更」画面が表示されます。

お取引の安全のため、
「初回ログインパスワード」は変更が必要です。

ログインパスワードのつけ方
・ 半角の英数字記号を使用する
・ 必ず英数混合とする
・ 文字数は、6文字以上16文字以内
・ 英字の大文字と小文字は別の文字とみなされる
・ 使える記号の種類は
   # $ + - . / : = ? @ [] ^ _ ' ｜
パスワード例
　abcd12
　ABCxyzDEF123@#@#

ログインパスワードの有効期限
「Biz－じゅうろくダイレクト」では、90日ごとに新しい「ロ
グインパスワード」を設定していただきます。新しいパス
ワードをご用意ください。

「初回ログインパスワード」を入力する
1

［変更］ボタンを押す
4

と同じものをもう一度入力する
3

新しい「ログインパスワード」を
入力する

2

2

［トップページへ］を押す

［完了］と表示される

ワンタイムパスワードで認証します1.

パスワードカード裏面

※-（ハイフン）は入力しないでください

パスワードカード

パスワードカード表面

［利用登録］ボタンを押す

［登録］ボタンを押す
3

［「ワンタイムパスワード」
入力画面へ戻る］をクリックします

［ログイン］ボタンを押す
2
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「初回ログインパスワード」の変更に続いて、「初回取引実行パスワード」を変更します。

お取引の安全のため、「初回取引実行パスワード」は変更が必要です。

取引実行パスワードを変更します1.

2
新しい「取引実行パスワード」を入力する

3
②と同じものをもう一度入力する

「利用申込書（お客様控）」より

以降の取引実行の際には、変更後の「取引実行パスワード」をご使用ください。「取引実行パスワード」は、
ご本人確認のために大変重要なものです。厳重に管理し、他人に知られないようにしてください。ご注意

4
[変更]ボタンを押す

取引実行パスワードのつけ方
・ 半角の英数字記号を使用する
・ 必ず英数混合とする
・ 文字数は、6文字以上16文字以内
・ 英字の大文字と小文字は別の文字とみなされる
・ 使える記号の種類は
   # $ + - . / : = ? @ [] ^ _ ' ｜
パスワード例
　abcd12
　ABCxyzDEF123@#@#

STEP4.取引実行パスワードを変更する

取引実行パスワードの有効期限
「Biz－じゅうろくダイレクト」では、90日ごとに新しい「取引
実行パスワード」を設定していただきます。新しいパスワード
をご用意ください。

新たに設定した「ログインパスワード」「取引実行
パスワード」は、お客様がお決めになられたパス
ワードですので、ご照会いただいてもわかりかね
ます。これらのパスワードをお忘れになった場合
は、別途書類を提出していただく必要があります。
絶対にお忘れにならないようご注意ください。

ご注意

[完了]と表示される

[トップページへ]を押す

[ログアウト]を押す

[OK]ボタンを押す

[閉じる]ボタンを押す

トップページに戻ります2.

画面右上の［ログアウト］を押します3.

［OK］ボタンを押します4.

［閉じる］ボタンを押します5.

1
「初回取引実行パスワード」を入力する
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STEP5.振込上限金額とメールアドレスを登録する
「サービス管理責任者」の利用者登録情報に、振込上限金額（安全のため初期設定は0円となっていま
す）と「メールアドレス」を追加登録します。

「Biz－じゅうろくダイレクト」にログインします1.

トップページの操作メニューから
［各種設定］－［利用者登録］を選びます
2.

［照会・変更・削除］を押します3.

ご自分（サービス責任管理者）の
［照会／変更］ボタンを押します
4.

［基本項目］の［変更／追加］ボタンを
押します

5.

［照会・変更・削除］を押す

2
［利用者登録］を押す

1
［各種設定］に合わせる

「STEP1.「Biz－じゅうろくダイレクト」にログイ
ンする」（P15～P16）を実施し、「Biz－じゅうろ
くダイレクト」にログインします。 ［照会／変更］ボタンを押す

［基本項目］の
［変更／追加］ボタンを押す

メールアドレスは、パスワードカードの有効期限が来たと
きのご連絡など「Biz－じゅうろくダイレクト」からの重要
なお知らせをお届けする際に必要となりますので必ず登
録してください。

6
［内容確認へ］ボタンを押す

1
ここを押して、画面をスクロールする

2
［各サービスの権限設定］の
［変更／追加］ボタンを押す

1
ここを押して、画面をスクロールする

メールアドレスを入力して、
［内容確認］ボタンを押します
6. ［各サービスの権限設定］の［変更／

追加］ボタンを押します
7.

振込上限金額を入力します8.

2
□を押して、チェックマークを表示させる

1
1日当り（事前登録先）の
振込上限金額を入力する

2
1日当り（都度指定先）の
振込上限金額を入力する

3
1件当りの振込上限金額を入力する

4
③と同じものをもう一度入力する

※振込上限金額には振替、通知預金（入金・支払）は含まれません。

5
ここを押して画面をスクロールする

3
「メールアドレス」を入力する
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内容を確認し、取引実行パスワード
を入力します

9.

［完了］画面が表示されます10.

振込上限金額

1
日
当
り

振
込
上
限
金
額

1
件
当
り

振
込
上
限
金
額

その日1日に操作できる（当日分と
予約分を合わせた）振込の上限金額。
999,999,999（9桁）円以下の金
額を設定する。事前登録先と都度指
定先のそれぞれにつき上限金額が設
定できる。

振込1明細単位の上限金額。
999,999,999（9桁）円以下の金
額を設定する

ここで入力する「取引実行パスワード」は、変更後の
新しい「取引実行パスワード」です。参照☞19ペー
ジ「STEP4.取引実行パスワードを変更する」

ご注意

画面右上の［ログアウト］を押します11.

［OK］ボタンを押します12.

［閉じる］ボタンを押します13.

4
ここを押して、画面をスクロールする

5
［内容確認へ］ボタンを押す

1
ここを押して、画面をスクロールする

2
ここを押して、さらに画面をスクロールする

4
［申込］ボタンを押す

3
変更後の「取引実行パスワード」を入力する

[ログアウト]を押す

[OK]ボタンを押す

[閉じる]ボタンを押す
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初めて本サービスを使用するには
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章
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章
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章
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1
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※この設定ができるのは、利用者登録実行・承認権限者のみです。

STEP6.税金・各種料金払込サービスの権限設定を行う
操作は、「権限一覧」「権限設定」「完了」の流れになります。画面右上のナビゲーションにそって、その概要
を紹介します。

「STEP1.「Biz－じゅうろくダイレクト」にログインする」（P15～P16）を実施し、「Biz－じゅうろくダイ
レクト」にログインします

料金払込サービスの利用権限は、利用者登録で設定する利用権限とは別に、ここで説明する操作が必要となりますので
ご注意ください。

ご注意

トップページの［料金払込サービス］
－［権限設定］を押します。

2.

「Biz－じゅうろくダイレクト」にログインします1.

権限をつける利用者を選択します。3.

権限がある場合は「実行権限」、ない
場合は「権限なし」と表示されます。

2
「選択」ボタンを押す

●権限一覧
　利用者の一覧が表示されます。権限を追加する利用
　者を選択します。
●権限設定
　利用者に実行権限を与え、一日あたりの上限金額を
　設定します。
●完了
　操作が完了しました。

ナビゲーション

●手順 1 料金払込サービス ▼  権限設定 2 権限を設定する利用者を選択 ▼  ［選択］

3 Pay-easy権限と一日当り上限金額入力 4 「取引実行パスワード」の入力 ▼  ［実行］ 5 設定の完了

「権限」及び「一日当り上限金額」を設
定します。

4.

「取引実行パスワード」を入力し、
「実行」ボタンを押します。
5.

完了画面が表示されます。6.

画面右上の［ログアウト］を押します7.

［OK］ボタンを押します8.

［閉じる］ボタンを押します9.

1
現在の権限を確認する

以上で利用開始のための設定は終了です。

1
権限の「実行権限」にチェックをする

権限をはずす場合は、「権限なし」にチェック
を入れてください。

「料金払込サービス」の一日当り上限金額は9桁以内で入
力してください。振込振替サービスの振込振替取引上限金
額とは別の設定となります。

3
［申込］ボタンを押す

［OK］ボタンを押す

11
［税金・各種料金払込サービス］に
マウスカーソルを当てる

2
［権限設定］を押す

2
一日当り上限金額を入力する

2
「取引実行パスワード」を入力する

1
入力内容が正しいか確認する

[ログアウト]を押す

[閉じる]ボタンを押す
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