
十六銀行は、
時代の流れや

お客さまのニーズに
応えたサービスを

充実させているよ。

　平成27年12月より、ATM 操作画
面にユニバーサルデザインを採用し、
操作ボタンや文字の拡大、配色やコン
トラストの見直しを行い、シニアの方な
どにも使いやすくしました。

ATM操作画面

　グループ会社の十六カードでは、平成27年８月
より当行のお取引先さまと提携し、十六カードの会
員さまがパートナー企業の店舗で十六カードをご利
用いただくと、クレジットカードのポイントやご利用
金額に応じた割引きの特典が受けられる新たな会
員向けサービスを開始しました。

十六銀行

十六銀行の活動
TOPICS

地域内消費を活性化！
「エリワン」サービス開始

新しい
ポイントサービスが
スタートしました ！ ！

「J－ダイレクト」スマートフォン向け
セキュリティアプリの無償提供開始 

ＡＴＭ操作画面の
利便性アップ

安心＆便利な
サービスよね ！ ！ 

　平成27年8月、個人のお客さま
向けインターネットバンキングをス
マートフォンでより安全にご利用い
ただくため、「十六銀行アプリ」の無
償提供を開始しました。
　本アプリにより、フィッシングサイ
トへの誘導、WEBサイトのなりす
まし、コンピューターウイルスの感
染などのセキュリティ脅威をブロッ
クし、より安心してスマートフォンか
ら「J－ダイレクト」をご利用いただ
くことができるようになりました。
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　平成28年度新入行員として、銀行業務全
般を担う外国人留学生2名を採用しました。
　他の新卒採用者と同様に、通常の営業店に
て各種業務を習得しています。
　将来的には、インバウンド対応や海外サ
ポート業務など、外国人ならではの目線や特
性を活かした活躍の場を提供していきます。

　平成27年10月、「じゅうろくアジア留学生奨学
金」の授与式を開催しました。本年度は名古屋大学
大学院法学研究科で学ぶ3名の留学生（カンボジ
ア・モンゴル・ベトナム国籍）に対して、決定証書が
授与されました。
　これは当行と名古屋大学大学院法学研究科との
間で締結した「相互協力に関する覚書」の一環とし
て創設された奨学金制度で、当行のお取引先さま
が安心して海外事業展開に取り組むことができるよ
う、日本ならびに母国の法制面・経済面の発展に貢
献できる優秀
な人 材 の 育
成を目 的と
しています。 
 

銀行に入る時は、まさか自分が支店長
になるとは夢にも思いませんでした。
家族の協力により、家庭との両立も上
手くいっています。お客さまに、女性支
店長で親しみやすく良かったと言われる
ことも多く、ご縁に感謝しお客さまのス
マイルを増やしていきたいと思います。

２人の子供の出産・育児を経験、産休・育休制度を
利用して職場復帰しました。今は、資産運用でお客
さまの期待に応え喜んでもらえることで、毎日充実
しています。当行は女性もキャリアアップに希望が
もてる風土があり、やる気にも繋がっています。

当行では数少ない法人営業を担当して
います。まだ1年を過ぎたところです
が、自分から推進をして融資取引に繋
がった時の達成感は格別でした。将来
は役職者になるという目標を持ち、や
りがいをもって頑張ります！

高見支店／支店長  西村 和子（現名古屋営業部／副部長）

PLAZA JUROKU 岐阜支店／支店長代理  柳 美喜

多治見支店／一般渉外  井藤 茜

　平成27年11月、住宅金融支援機構の住
宅融資保険を活用し、満60歳以上のお客さま
を対象として、住宅の購入、リフォーム、サー
ビス付高齢者住宅の入居一時金をお借入れ
いただくローン商品の取扱いを開始しました。
　毎月の返済は利息のみで、ご本人さま死亡
時に物件売却等により相続人の方に全額返
済いただく仕組みです。今後も高齢者を対象
とした商品の拡充をすすめていきます。

 VOICE of W

OM
EN

「じゅうろくアジア留学生
奨学金」の授与式の開催

若手外国人の
人材育成にも
積極的だね!

十六銀行の活動
TOPICS

外国人
留学生を
新卒採用！！　

今後課題となる
高齢化社会にも
いち早く取り組みました。

住宅金融支援機構との
リバースモーゲージ型
ローン取扱開始

東海三県
地銀初！
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「えるぼし」認定マーク

女性活躍推進プロジェクト本格始動！
社会的評価も高まっています！

　平成28年４月に東海三県の地銀で初となる企業内保
育施設を設置するとともに、半日年次休暇制度および退
職者復帰制度（ジョブリターン制度）を導入しました。
　また、平成28 年２月には岐阜県の「子育て支援エクセ
レント企業」に選定されたほか、平成28年４月には女性
活躍推進法に基づき、岐阜県労働局より岐阜県内企業初
の最上位格「えるぼし」認定を受けました。

地域の特性に合わせた
店舗づくりを目指しています ！

人材育成や働き方の
取組みはもちろん、
地域活性化も視野に
入れた店舗づくりも

行っています。

　岡崎市では2店舗目となる岡崎羽
根支店の新店舗がオープンしました。
　愛知県内初の個人特化型店で、個
人のお客さまのライフプランに女性
スタッフが中心となってご相談に応じ
る土曜日も営業する店舗として誕生
しました。

高山支店・高山駅前支店を
新築移転オープン

新店舗・新築移転オープンしました！
赤坂支店 
新築移転オープン!

　高山支店が町並みに配
慮した和モダン風の建物
に生まれ変わって新築オー
プンしました。当行初とな
る2つ の 店 舗を1つ の 店
舗で営業する「店舗内店舗
方式」を採用し、高山駅前
支店も同時に同建物内に
移転しました。

　赤坂支店が中山道赤坂宿本陣跡地隣
に新築移転しました。新店舗の外観は、
当地の歴史や景観に配慮した商家をイ
メージしています。赤坂支店は地元名士
らが発起人となって設立した興産会社が
前身で、赤坂銀行に改称後、国の勧奨に
従い営業譲渡がなされ、赤坂支店となり
ました。今後も新たなまちづくりの拠点と
して、引き続き地域に貢献していきます。

岡崎羽根支店
新店舗オープン

平成28年
3月

平成28年
4月

平成27年
11月

東海三県
地銀初！
企業内
保育施設
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