
商品・サービスガイド

　当行では、お取引先企業さまの様々な経営課題
に対し最適なソリューションを提案し、企業のライ

フサイクルに合わせ付加価値の高いサービスを提
供するよう努めています。私募債やABL等多様な
資金調達の方法を提供するとともに、創業サポー
トデスクを核とした創業支援、ベンチャー支援組織

「NOBUNAGA21」による投資活動、サプライヤー
探索サービスや三行ビジネス商談会、M&A業務、
事業承継支援業務等、事業の立ち上げから継続的な
発展まで、様々なライフステージにある企業をサポー
トする取組みを行っています。

資金調達 経営相談/
経営サポート/
医業・介護経営支援

資金運用
主な商品・サービス・業務

主な商品・サービス・業務

主な商品・サービス・業務

　地元企業や自営業の皆さまのご
繁栄のために、手形割引・手形貸
付・当座貸越・証書貸付などの一般
のご融資のほか、事業に関するロー
ン、各種制度融資・代理保証業務や
ABLなどの商品・サービスを幅広く
取り揃え、多様な資金ニーズに積極
的にお応えしています。

　事業承継やビジネスマッチングな
どの各種ご提案・ご支援、あるいは
経営改善などのニーズに対応した
各種の相談業務を展開しています。
また、医業・介護経営・医業承継な
どのニーズにお応えし、情報提供か
ら資金相談・ご融資まで一貫してお
手伝いしています。

　ご利用の目的や金額、期間に応じ
た預金商品を取り揃え、お客さまの
ニーズにお応えしています。また、各
種通貨による外貨預金などをご用意
しており、お客さまのニーズに合わ
せた効率的なご利用が可能です。

手形割引
電子記録債権割引 

　（日本電子債権機構・
　でんさいネット）

手形貸付　  当座貸越
証書貸付

ベンチャー支援NOBUNAGA２１
株式公開支援 
経営コンサルティング 
M&A支援 
事業承継対策 
法人向け生命保険
クラウドファンディング
運営会社の紹介業務
創業支援

確定拠出年金 
産官学連携サポート 
介護・医業経営支援 
地域開発支援 
排出権信託受益権紹介業務

サプライヤー探索サービス
　（逆見本市商談会） 

三行ビジネス商談会 
ビジネスマッチング 
じゅうろくビジネスクラブ 
為替リスク・金利リスク対策

スーパー定期
大口定期預金
譲渡性預金
為替特約付き円預金
外貨預金
特約付き外貨預金

じゅうろく中小企業応援ローン
じゅうろくアグリサポート
じゅうろく創業応援ローン
シンジケートローン
ドクターズファンド

デリバティブ取引
社債受託（CSR私募債を含む）

信用保証協会保証付融資
各種制度融資

多彩かつ先進的な
法人向け商品・サービスを通し、
企業活動を力強くサポート。

商品・サービスガイド

一 般 の ご 融 資 ご 預 金

十六銀行は
創業支援を
積極的に行って
います！

法 人 の 皆 さ ま へ

代理貸付　 各種保証
代 理 ・ 保 証 業 務

事 業 に 関 す る ロ ー ン

国 際 ・ 証 券 業 務

制 度 融 資

　「創業サポートデスク」では、起業
家の発掘・育成による起業活動活性
化の促進に貢献するため、地域の創
業支援機関の皆さまと連携し、情報
提供・資金調達・販路開拓など、創
業者のステージに応じたさまざまな
創業支援を、営業店と一体となって
実施しています。

「創業サポートデスク」
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2018 十六銀行の現況

経理事務合理化 海外取引信託代理店
主な商品・サービス・業務 主な商品・サービス・業務主な商品・サービス・業務

　振込みや入出金明細の確認など
の銀行取引が会社や事務所にいな
がらご利用いただける法人インター
ネットバンキングサービス「Biz-Jダ
イレクト」など、経理事務の合理化
をお手伝いする各種サービスをご
用意しています。

　お客さまの海外送金・輸出入決済
等の外国為替業務のほか、海外進出
や海外での資金調達等について幅
広いお手伝いをしています。特にア
ジア地域では、上海・シンガポール・
バンコク・ハノイの駐在員事務所の
ほか、業務提携先を活用することに
より、お客さまの多様化するニーズ
にお応えしています。

　三菱UFJ信託銀行との信託代理
店契約により、信託代理店業務の取
扱いをしています。信託銀行独自の
専門性とノウハウを活かし、様々な
ご要望に幅広くお応えしています。

ターゲットバランス
地方税納入サービス
取立手形管理サービス
 振込照合サービス「Ｊ－キャッチ」
でんさい一括ファクタリング

　サービス
じゅうろくでんさいサービス
一括決済システム

年金信託
証券信託
動産信託
公益信託
証券代行

法人インターネットバンキングサービス
　「Biz-Jダイレクト」

パソコンサービス
　「タスカルソフト」

アンサーサービス
 データ伝送サービス
資金集中管理システム

夜間金庫
集配金サービス

グローバルに
海外事業展開をしていきたい

お客さまのために！！

機 能 サ ー ビ ス
海外送金
貿易取引

外 国 為 替 業 務

外為WEBサービス
外国送金SMART Entry

事 務 合 理 ポ化 ーサ ト

海外進出支援
海外販路開拓支援
じゅうろく海外サポート

　ネットワークサービス

外海 ビ ジ ネ ポス ーサ ト

クロスボーダーローン（現地貸付）
スタンドバイ L/C（現地借入保証）
国際協力銀行との協調融資

外海 で の 資 達金 支調 援

保 管 サ ー ビ ス

E B サ ー ビ ス

オフィスで
スピーディに
銀行取引が
できます！

　経理事務の合理化・省力化をはかる、法人イ
ンターネットバンキングサービス「Biz-Ｊダイレ
クト」では、専用ソフトを購入することなく、イン
ターネットに接続されたパソコンで「残高・入出
金明細照会」「振込・振替」「税金・各種料金払込」

「総合振込」「給与賞与振込」「特別地方税納入」
「口座振替」といった銀行取引をご利用いただ
けます。
　また、振込みや入出金取引があった際に電子
メールでお知らせする「取引通知サービス」もご
利用いただけます。
　なりすましによる不正防御のためのワンタイムパスワードや不正送金対策
である「トランザクション認証」といった最新の技術を採用し、セキュリティ対
策の充実もはかっています。

法人インターネットバンキングサービス
「Biz-Ｊダイレクト」

平成30年4月1日現在

お申込みからご利用開始まで

・お取引店に利用申込書をご提出ください。

ご利用開始

①利用申込書の提出

・１～２週間程度で、ご契約者番号などを記載した　「ご利用開始のご案内」、「ご利用マニュアル」、「パスワードカード」等を郵送いたします。

②ご案内の到着

・はじめてご利用いただく際に、操作画面からログインパスワードと取引実行パスワードを変更していただきます。

③パスワードの変更

・操作画面から、「パスワードカード」のシリアル番号とワンタイムパスワードを入力し、ワンタイムパスワードの利用登録を行います。

④ワンタイムパスワードの利用登録

（祝日および12/31～1/3を除く）

Biz-Jダイレクトのお問い合わせはEBセンター
受付時間／月～金 9：00～17：00

0120-126-016

い つ も 身 近 に

ワンタイムパスワードにより「なりすまし」による不正利用を防御

トランザクション認証の導入

ワンタイムパスワード生成機「パスワードカード」をBiz－Ｊダイレクトご利用の際の「鍵」として
ご使用いただきます。

ログイン時に①ボタンを押していただきパスワードカードに表示
される８桁のワンタイムパスワードを入力していただきます。ワンタイムパスワードは、一定時間ごとに変化します。●Biz－Ｊダイレクトでは、ログイン時の本人認証に、通常の固定パスワードに加えてワンタイム

パスワードをご利用いただきます。●ワンタイムパスワードは一定時間ごとに変化する「使い捨て」のパスワードです。
　万が一固定パスワードを盗み見られた場合も、なりすましによる不正利用を防御します。
●パスワードカードは複数の方に発行可能です。 

● ＭＩＴＢ攻撃 
悪意のある第三者がお振込先口座の情報を勝手に書き換え、お客さまが意図しない口座に振り込むと

いう犯罪です。
● トランザクション認証　　パスワードカードにお振込先の口座番号を入力してワンタイムパスワードを発行し、ワンタイムパスワー

ドとお振込先口座番号を紐づけ、お客さまが指定した振込先であることを確認する方法です。個別の振

込で使用し、MITB攻撃を防止することができます。
トランザクション認証によりお振込の安全性を高めます！

インターネットバンキング専用のウイルス対策ソフト「Ｒａｐｐｏｒｔ（ラポート）」を当行ホームページから

無償でダウンロードいただけます。
これにより、インターネットバンキングの認証情報を詐取したり、振込先口座番号を改ざんしたりする金融

マルウエアを検知、駆除します。※「Rapport」はIBMが提供するソフトです。

〈トランザクション認証あり〉

〈トランザクション認証なし〉

お客さま 悪意のある第三者（パソコンウイルス等）

〈振込先〉
○○支店 普通
1234567

振込実施
〈振込先〉
××支店 普通
9999999

不正送金を防止

振込先口座番号の
書き換え

不正送金の発生

経理事務の決定版！！インターネットでスピードUP！！

ワンタイムパスワードで　　　　なりすましによる不正利用を防御！！最新情報・操作体験版はこちらへhttp://www.juroku.co.jp/corp/ib/

さまざまなセキュリティ対策によりお客さまをガード！！

法人インターネットバンキングサービス

導入が
簡単！！

操作が
簡単！！

振込手数料が
お得！！

金融マルウエアなどのウイルスへの対策

安心
その１

安心
その2

安心
その3
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商品・サービスガイド

 可児ローンサービスセンター
 可児市下恵土2996 YHKビル2F （0574）61-2016
営業時間  月〜金曜 9：00 〜17：00　日曜のみ 10：00 〜17：00
 多治見ローンサービスセンター
 多治見市栄町1丁目24 十六銀行多治見支店3F （0572）24-7616
営業時間  月〜金曜 9：00 〜17：00　日曜のみ 10：00 〜17：00
 高山ローンサービスセンター
 高山市上岡本町3丁目478 十六銀行西高山支店内 （0577）35-1626
営業時間  月〜金曜 9：00 〜 17：00　日曜のみ 10：00 〜 17：00

岐阜県内
 岐阜ローンサービスセンター
 岐阜市薮田東1丁目6-8 タカダガレリアビル2F （058）277-3916
営業時間  月〜金曜 9：00 〜17：00　土日祝 10：00 〜17：00
 各務原ローンサービスセンター
 各務原市蘇原青雲町2丁目57 ハウジングギャラリー各務原内（058）371-7616
営業時間  月〜金曜 9：00 〜17：00　土日祝 10：00 〜17：00
 大垣ローンサービスセンター
 大垣市高屋町1丁目26 十六銀行大垣支店3F （0584）82-3516
営業時間  月〜金曜 9：00 〜17：00　日曜のみ 10：00 〜17：00

初任給で
もらったお金を
きちんと管理!

就職 結婚・出産

総合口座
一般財形預金

貯蓄預金「リザーブ」
投信積立「Ｊ-プラン」

　「つみたてNISA」
じゅうろく結婚・子育て

　資金専用口座

給与振込
じゅうろくポイントサービス

　「J-Pointスタイル」
個人インターネットバンキング

　「Jダイレクト」
じゅうろくJCBデビット
十六カード（DCカード・JCBカード）

運 用 商 品 運 用 商 品

かんたんフリーローン
かんたんフリーローンワイド
かんたんマイカーローン
カードローン「Qローン」

ロ ー ン 商 品

そ の 他 ・ ビサ スー

公共料金自動支払
保険ショップ

そ の 他 ・ ビサ スー

　お客さまのライフステージご
とのニーズにお応えするため、
お手続きの簡単な「かんたんマ
イカーローン」など各種目的別
ローンをご用意しています。

　岐阜県内に6か所、愛知県内に11か所のローンサービスセンターを設置し、住宅ローンを中心にお客さまの
ニーズに速やかに応対できる体制としています。

　ご就職やご結婚、ご出産、住宅購入、そして老後の
生活設計や資金プランまで、ライフステージに応じた
商品とサービスの提供に努めます。

人生の節目における、頼りになるパートナーとして。
個 人 の 皆 さ ま へ

ロ ー ン サ ー ビ ス セ ン タ ー

皆さまそれぞれの
ニーズに

お応えします！

家族が増える時の
ために、先のことも

考えて！
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 春日井ローンサービスセンター
 春日井市鳥居松町4丁目68 シティ春日井2F （0568）84-9116
営業時間  月〜金曜 9：00 〜17：00　日曜のみ 10：00 〜17：00

 守山ローンサービスセンター
 名古屋市守山区下志段味上野山1081-2  十六銀行守山支店2F（052）736-9516
営業時間  月〜金曜 9：00 〜17：00　日曜のみ 10：00 〜17：00

愛知県内

 緑ローンサービスセンター
 名古屋市緑区鴻仏目2丁目106 十六銀行緑支店2F（052）879-6016
営業時間  月〜金曜 9：00 〜17：00　日曜のみ 10：00 〜17：00

 愛知南ローンサービスセンター
 大府市柊山町1丁目175-1 リソラ大府クリニックモール1F（0562）45-6516
営業時間  月〜金曜 9：00 〜17：00　日曜のみ 10：00 〜17：00

 本郷ローンサービスセンター
 名古屋市名東区本郷2丁目119-2 十六銀行本郷支店2F （052）773-6016
営業時間  月〜金曜 9：00 〜17：00　日曜のみ 10：00 〜17：00

 半田ローンサービスセンター
 半田市昭和町2丁目11 十六銀行半田支店内 （0569）31-1516
営業時間  月〜金曜 9：00 〜15：00

 名古屋ローンサービスセンター
 名古屋市中区錦3丁目1−1 十六銀行名古屋ビル17F（052）961-9116
営業時間  月〜金曜 9：00 〜 17：00　土・日曜 10：00 〜 17：00

 平針ローンサービスセンター
 名古屋市天白区平針2丁目1906 K・Mビル3F （052）800-3716
営業時間  月〜金曜 9：00 〜17：00　日曜のみ 10：00 〜17：00

 岡崎ローンサービスセンター
 岡崎市康生通南2丁目12 十六銀行岡崎支店2F （0564）24-0716
営業時間  月〜金曜 9：00 〜17：00　日曜のみ 10：00 〜17：00

 一宮ローンサービスセンター
 一宮市牛野通3丁目20−1 十六銀行一宮南支店隣り （0586）72-0016
営業時間  月〜金曜 9：00 〜17：00　日曜のみ 10：00 〜17：00

 豊橋ローンサービスセンター
 豊橋市駅前大通3丁目52−1 トヨハシセンタービル1F（0532）53-3616
営業時間  月〜金曜 9：00 〜17：00　日曜のみ 10：00 〜17：00

（2018年6月30日現在）

将来のために
資産運用を

始めましょう！

教育・マイホーム

資産形成

退職・シニアライフ

スーパー定期
為替特約付き円預金
確定拠出年金「iDeCo」
特約付き外貨預金
平準払終身保険

外貨預金
個人年金保険
投信積立「J-プラン」

　「つみたてNISA」
公共債
財形年金預金

無担保ローン
清流の国ぎふ移住プラン
空き家リフォーム・

　解体サポートローン

運 用 商 品

大口定期預金　 投資信託
公共債　　　　 一時払終身保険
ニューシルバー定期　
外貨預金
個人年金保険　 金融商品仲介

運 用 商 品

アパートローン
リバースモーゲージ型ローン

ロ ー ン 商 品

ロ ー ン 商 品 そ の 他 ・ ビサ スー
学資保険
定期保険
収入保障保険
医療保険
がん保険

ロ ー ン サ ー ビ ス セ ン タ ー

財形住宅預金
じゅうろく教育

　資金専用口座

運 用 商 品

住宅ローン
機構提携型住宅ローン

　「フラット35」
かんたんローンプラス
かんたんリフォームローン
かんたん教育ローン

ロ ー ン 商 品

学資保険　 火災保険
ペット保険
債務返済支援保険

そ の 他 ・ ビサ スー 年金振込
貸金庫
医療保険
遺言信託

年金・シニアライフ
　相談会

くるるセミナー
がん保険
遺産整理業務

そ の 他 ・ ビサ スー

お子さまの進学や、
マイホーム購入
のために！

当行ホームページ
（http://www.juroku.co.jp/）内

もご参照ください。

店舗・ATM
をさがす

店舗の
ご案内 住宅ローン

マイホーム取得という夢の実現
のお手伝いをするため、お客さま
の様々なニーズにお応えできる
商品を提供しています。
                                   を
設置し速やかに応対できる体制
としています。
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商品・サービスガイド

　下記の無料提携金融機関のＡＴＭなら、平日時間内
はご利用手数料無料（他行利用手数料無料）でご利用
いただけます。

●共同ＡＴＭでは無料とならない場合があります。
●ご利用の時間帯によっては、各金融機関所定の時間外手数料が必要とな

ります。
●お振込みの場合は、各金融機関所定の振込手数料が必要となります。

○…他行利用手数料無料でご利用いただけます。
△…他行利用手数料が必要となります。 
－…ご利用いただけません。

●■は、一部の店舗外 ATM にてご利用いただけます。
●毎月第 2・第 3 土曜日（祝日を含む）および 1/1は、21：00 までのお取

扱いとなります。
●設置先の休業日等ご利用いただけない場合があります。
●お振込みの場合は、別途振込手数料が必要となります。
●店舗外 ATM ではご利用いただけないサービスがあります。

　お客さまの「いつでもどこでもATMを使いたい」
の声をかたちに。これからもお客さまの声を大切に、
ATMの利便性向上に努めてまいります。

ご利用いただけるATM

365日いつでもどこでも使えるATM

便 利いつでも どこでも

無料提携金融機関 お引出し お預入れ 残高照会お振込み

名古屋・愛知・
百五銀行 ○ ○ ○
中京銀行、岐阜・
大垣西濃・高山・東濃・
関・八幡信用金庫、
岐阜商工・
飛騨・益田信用組合

○ ̶ ○

○
○

三菱UFJ銀行 ̶
岐阜県内JA ̶

無料提携金融機関のＡＴＭ十六銀行のATM

●お引出し・お預入れ・お振替え・お振込み・両替・暗証変更
サービス時間・ご利用手数料（1件あたり／税込）

7:00

全　日 無料  無 料
21:00 23:00

●定期預金・通帳繰越
7:00

全　日   無 料
21:00 23:00

A T M ネ ッ ト ワ ー ク

十六銀行のＡＴＭは、
ATMご利用手数料が
３６５日、全日無料で
ご利用いただけます。

それぞれの
ATMサービス内容を
右ページで紹介します！

ATM が設置されている施設により、
サービス時間およびサービス内容が異なります。

残高照会はサービス時間内に無料で
ご利用いただけます。
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2018 十六銀行の現況

●お振込みの場合は、イオン銀行所定の振込手数料が必要となります。
●祝日は当該曜日のサービス時間にご利用いただけます。ただし、終日、
   ご利用手数料216 円が必要となります。
●1/1 ～1/3 および 5/3 ～ 5/5は日曜日と同様のお取扱いとなります。
●12/31、1/4、5/2および 5/6 のサービス開始時刻、またはサービス

終了時刻が異なる場合があります。
　また、12/31については、終日、ご利用手数料216円が必要となります。

　イオンショッピングセンター・ミニストップ等に設
置されたイオン銀行ＡＴＭで、「お引出し」「お振込み」

「残高照会」をご利用いただけます。

（2018年6月30日現在）

0:00 8:00 18：00

●お引出し・お振込み
サービス時間・ご利用手数料（1件あたり／税込）

216円108円月曜日   

216円216円 108円  

216円

216円

火～金曜日

土曜日

日曜日

21：00 24:00

イオン銀行のＡＴＭ

●毎月第 2・第 3土曜日（祝日を含む）および1/1については、21：00 〜
翌日7：00 はご利用いただけません。

●12/31、1/2および1/3 は土日祝と同様のお取扱いとなります。
●イーネット・ローソンATMでは、毎週月曜日（祝日を含む）の3：00 〜
　 5：00 の間で15分程度ご利用いただけない場合があります。

※セブン銀行・イーネット・ローソンATM・イオン銀行・ゆうちょ銀行でのお取引の合計で4 回までとなります。

　セブン-イレブン・ファミリーマート・ローソン等の
コンビニエンスストアやスーパー等に設置されたセ
ブン銀行ATM・イーネットATM・ローソンATMで、
最大24時間365日、「お引出し」「お預入れ」「残高
照会」をご利用いただけます。

0:00 8:00 18：00
●お引出し・お預入れ

216円216円 108円平　日

土日祝

サービス時間・ご利用手数料（1件あたり／税込）

  

216円

24:00

セブン銀行・イーネット・ローソンATM

コンビニATM ●J-Pointスタイル「Jシルバー」「Jゴールド」「Jプラチナ」のお客さま
●当行にてお申込みされた住宅ローンまたは住宅金融支援機構を
   ご利用のお客さま

ご利用手数料
月4回まで無料

2017年3月から
ローソンATMでも

24時間ご利用いただける
ようになりました。

●毎月第 2・第 3土曜日は、21：00までのお取扱いとなります。
●12/31、1/2および1/3は日祝と同様のお取扱いとなります。

　郵便局やファミリーマート等に設置されたゆうちょ
銀行ATMで、「お引出し」「お預入れ」「残高照会」を
ご利用いただけます。

サービス時間・ご利用手数料（1件あたり／税込）

7:00 8:45 18：00 23:0021:00
●お引出し

216円216円平 日

土 曜 日

108円

216円

日 祝 216円

18：0017：007:00 8:45 9：00 21:00 23:00
●お預入れ

216円216円平 日

土 日 祝

108円

216円

ゆうちょ銀行のＡＴＭ

お客さまの身近にある
ATMをご利用ください！
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商品・サービスガイド

＜キャッシュカードサービスのご案内＞

＜キャッシュカードの再発行＞

●サービス時間　●ご利用手数料　●ご利用可能なATM等
24 時間 365 日

月曜日〜金曜日 9：00 〜 17：00（祝日および 12/31 〜 1/3 を除く）

受付時間

受付時間

●携帯電話・PHS利用可
0120-69-5416

●携帯電話・PHS利用可
0120-54-1600

●携帯電話・PHS利用可
海外等からは、058-266-2678（通話料有料）

0120-69-5416
キャッシュカードサービス等に関するご連絡先
＜ご利用停止の受付＞ 　●キャッシュカード・通帳・証書・届出印の紛失、盗難時　

   ●インターネットバンキングの不正使用時24 時間 365 日受付時間

月曜日～金曜日 9：00 ～ 17：00（祝日および12/31 ～ 1/3を除く）受付時間
振り込め詐欺救済法に関するお問い合わせ

●携帯電話・PHS 利用可
0120-017316

振り込め詐欺救済法に関するお問い合わせ先

月曜日～金曜日 9：00 ～ 17：00（祝日および銀行の休業日を除く）受付時間
 銀行に関するご相談・ご照会・ご意見・苦情の受付窓口

03-5252-3772
（通話料有料）

0570-017109 または

当行が契約している銀行法上の指定紛争解決機関
一般社団法人全国銀行協会

（連絡先：全国銀行協会相談室）

商品・サービス・キャンペーンに関するお問い合わせ
月曜日～金曜日 9：00 ～ 19：00   土曜日・日曜日 9：00 ～ 17：00

（祝日および 12/31 ～ 1/3 を除く）

月曜日～金曜日 9：00 ～ 17：00（祝日および12/31 ～ 1/3を除く）受付時間

受付時間

ローンに関するお問い合わせ

月曜日～金曜日 9：00 ～ 17：00（祝日および12/31 ～ 1/3を除く）受付時間
年金に関するお問い合わせ

月曜日～金曜日 9：00 ～ 17：00（祝日および12/31 ～ 1/3を除く）受付時間
Jダイレクトに関するお問い合わせ（Jダイレクトヘルプデスク）

月曜日～金曜日 9：00 ～ 17：00（祝日および12/31 ～ 1/3を除く）受付時間
中小企業のお客さまのご返済に関するご相談

月曜日～金曜日 9：00 ～ 17：00（祝日および12/31 ～ 1/3を除く）受付時間
Biz-J ダイレクト・EB サービス・じゅうろくでんさいサービスに関するお問い合わせ

月曜日～金曜日 9：00 ～ 17：00　土曜日・日曜日・祝日 10：00 ～ 17：00
（12/31 ～ 1/3の年末年始および年末年始に接する土・日を除く）

受付時間
資産運用に関するご相談・金融商品仲介に関するお問い合わせ

月曜日～金曜日 9：00 ～ 17：00（祝日および12/31 ～ 1/3を除く）受付時間
当行へのご意見・ご要望 “お客さま相談室”

月曜日～金曜日 9：00 ～ 17：00（祝日および12/31 ～ 1/3を除く）受付時間
金融円滑化ホットライン（中小企業および住宅ローンの金融円滑化に関するご意見・ご要望 等）

住宅ローンご返済相談窓口
月曜日～金曜日 9：00 ～ 17：00　第2・第4日曜日 9：00 ～ 17：00

（祝日および12/31 ～ 1/3を除く）
受付時間

●携帯電話・PHS利用可
0120-50-8616

●携帯電話・PHS 利用可
0120-126-016

●携帯電話・PHS 利用可
0120-438-016

058-265-2111（代表）
（通話料有料）

058-262-0533
（通話料有料）

各種お問い合わせ先

指定紛争解決機関

058-265-2155
（通話料有料）

※通話中の場合 058-265-2111（代表）

　ご相談・ご不明な点などがございましたら、各種お
問い合わせ先をご利用ください。

各 種 お 問 い 合 わ せ 先 お客さまのご相談に
お応えします！！
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