
2021 年 5月 19 日 

 

 

【携帯主要３キャリアの新料金プランにご変更のお客さまへ】 

メールアドレス変更手続のお願い 
 

 

２０２１年３月より提供が開始されたＮＴＴドコモの料金プラン「ahamo」、au の料

金プラン「povo」、LINE と Softbank の新ブランド「LINEMO」にご変更を検討され

ている、またはご変更済みの個人インターネットバンキング「Ｊダイレクト」（以下、

Ｊダイレクトという）をご利用中のお客さまへお知らせいたします。 

 

上記の各社料金プランでは、キャリアメールアドレス（※）をご利用いただくことが

できません。 

（※）@docomo.ne.jp、@ezweb.ne.jp、@softbank.ne.jp など 

 ●登録可能な携帯会社のＥメールアドレスはこちら 

 

 これに伴い、Ｊダイレクトのメールアドレスにキャリアメールをご登録のまま、上記

料金プランへの乗り換えを行いますと、Ｊダイレクトの取引に必要となる取引認証パス

ワード通知やご連絡などを受け取れず、お取引ができなくなる可能性があります。 

 

 このため、上記料金プランへご変更を検討されている、またはご変更されたお客さま

は、下記事項をご確認のうえ、Ｊダイレクトにご登録しているメールアドレスをキャリ

アメール以外のメールアドレスに変更いただきますよう、お願いいたします。 

 

【Ｅメールアドレスの変更方法について】 

＜上記料金プランへ変更を検討されているお客さま＞ 

 料金プランの変更を行う前に、Ｅメールアドレスの変更が必要となります。 

●Ｅメールアドレスの変更についてはこちら 

 

＜上記料金プランへすでに変更されたお客さま＞ 

書面によるＥメールアドレス初期化の手続きが必要となります。 

 なお、「ワンタイムパスワード」を利用されている場合は、Ｊダイレクトメニューの 

「Ｅメールアドレス変更」から操作いただけます。 

●Ｅメールアドレスの初期化手続きについてはこちら 

 ●Ｊダイレクト「ワンタイムパスワード」についてはこちら 

●Ｊダイレクト「ワンタイムパスワード」の申込方法等はこちら 

以 上 
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