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「ローン専用チャットボット」導入のお知らせ 

 

ホームページの個人ローンに関するページに各種ローン専用のチャットボットを導入

いたしました。住宅ローン・マイカーローン・教育ローン・リフォームローン・フリー

ローン・カードローンに関するお客さまのよりたくさんのご質問にお答えできるよう、

回答内容を充実いたしました。いつでも自動回答いたしますのでお気軽にご利用くださ

い。 

 

 

 

 

 

 

ローン関連のページにおいて、各種ローンに 

対応するチャットボットが表示されます。 

お問い合わせを開始すると、オレンジ

色のチャットボックスが表示され、自

然文の入力も可能になります。 

ローン関連以外の質問にはお答えでき

ませんので、他の質問の場合は、トッ

プページなどローン関連以外のページ

から一般向けのチャットボットをご利

用ください。一般向けのチャットボッ

トには、赤色のチャットボックスが表

示されます。 


