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「スマホ口座開設（普通預金口座および投資信託口座）」 

サービス一時休止のお知らせ 

 

 十六フィナンシャルグループの十六銀行（以下「当行」といいます。）は、お客さまの 

大切なご資産と安全をお守りするための予防的措置として、スマートフォンによる口座 

開設（普通預金口座および投資信託口座）の受付を一時休止させていただくことといたし

ました。 

 お客さまにはご不便とご迷惑をおかけいたしますことをお詫び申しあげます。 

より安全・安心にご利用いただける体制が整い次第、改めてサービス再開のご案内をい

たしますので、何卒ご理解を賜りますようお願い申しあげます。 

 

【休止期間中の口座開設について】 

当行での新規口座開設をご希望のお客さまは、誠にお手数をおかけいたしますが、お近

くの当行本支店窓口にてお申込みをお願いいたします。ご来店の際は、マイナンバーカー

ドなどの「ご本人さま確認書類」と「お届け印鑑」をご持参ください。 

店舗一覧についてはこちら 

ご来店予約についてはこちら 

 

 

https://www.juroku.co.jp/tenpo/
https://www.juroku.co.jp/yoyaku/

