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  電子契約手続の流れ 

 

～はじめに～ 

電子契約はお借入人さまとのローン契約のみに適用されます。（担保提供者さま、連帯保証人さまとのご契約には適用されませ

ん。）保証委託契約、抵当権設定契約など、他の契約書類等のご記入や、お借入資金の振込依頼については、ご面談のうえお手

続が必要ですので、電子契約をご利用いただく場合でも、お借入人さま・担保提供者さま・連帯保証人さまのご契約時のご来

店が必要となります。 

 

１．ご契約来店時 

（１）お借入人さま、担保提供者さま、連帯保証人さまと面談させていただいたうえ、お借入内容を確認さ

せていただき、ローン契約書以外の契約関連書類をご記入いただきます。 

（２）お借入人さまに「じゅうろく電子契約サービス利用申込書」をご提出いただきます。（あらためてお

客さまのご本人確認をさせていただき、あわせて、各種利用規約への同意と電子契約に使用する電子

メールアドレスの申告を行っていただきます。） 

２．電子契約 

（１）翌営業日以降にお客さまのマイページを開設させていただきます。（すでに開設済のお客さまは開設

されません。）その後、「電子署名 ID、パスワード発行のご連絡」メールをお送りします。正式申込

を書面で行ったお客さまは、このメールに先行して正式申込審査結果をお知らせするご案内メール

「住宅ローンに関するご連絡」が送信されますのでご了承ください。 

（２）マイページにログイン後、「電子証明書発行」から電子証明書を発行いただきます。（PDF ファイル

をダウンロード） 

（３）マイページの「電子契約」から契約内容をご確認いただき、電子証明書発行時のアカウント IDとパ

スワードを入力し、電子署名を行ってください。 

（４）電子署名いただいた契約書はマイページの「署名済契約書確認」からご確認いただけます。 

 

＜電子契約手続画面例＞ 

手続順に表示していますが、該当しない部分はご覧いただく必要はありません。 

① マイページ作成のメール受信 

 

お客さま専用マイページのリンク先か

ら、マイページ IDと仮パスワードを

入力してマイページへログインしてく

ださい。 

ログイン後、利用規約へのご同意、仮

パスワードの変更をお願いいたしま

す。 
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② 電子契約関連メールの受信 

 

 

 

電子契約ファイルがアップロー

ドされたご連絡メールです。本

メール受信後、マイページから

契約内容を確認できます。 

電子契約に必要な電子署名 IDと

パスワードの発行に関するご連

絡メールです。本メール受信後、

マイページから電子証明書取得

手続を行うことができます。 

＜ご参考＞ 

契約時にマイページを開設され

るお客さまは、上記メールが送

信される前に住宅ローンに関す

るご連絡のメールが送信されま

す。正式申込の審査結果がマイ

ページに掲載されたことをお知

らせするメールです。 
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③ 電子証明書の発行 

 

 

 

マイページの手続画面から該当

する住宅ローンを選択し、「電子

証明書発行」を押下します。 

電子証明書ダウンロード用パス

ワード取得画面に遷移しますの

で、表示されたメールアドレス

がご自身のものかご確認いただ

き、「パスワード取得」を押下し

てください。 

電子証明書ダウンロード用パス

ワードの通知メールが送信され

ます。 

「＠seiko-cybertime.jp」のドメ

インからメールが送信されます

ので、メールの受信設定をされ

ている方は、設定をご確認くだ

さい。 
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④ 電子契約 

 

パスワードを入力し、「パスワー

ド送信」を押下します。電子証

明書のダウンロードが可能とな

りますので、「ダウンロード」を

押下します。 

PDFファイル「電子署名 ID・

パスワードのお知らせ」がダウ

ンロードされますので、保管し

てください。ローン契約時に必

要です。 

マイページから「電子契約」を

押下します。（複数のご契約を行

う方は、複数の電子契約がアッ

プロードされますので、それぞ

れ手続を行ってください。） 



5 

 

 

 

 

 

以上 

同意事項２ヶ所をご確認のうえ

チェックボックスにチェックし

てください。 

「ダウンロード」を押下し、ロ

ーン契約ファイルをダウンロー

ドして内容をご確認ください。 

内容ご確認後、「電子署名」を押

下してください。 

（契約内容についてお問い合わ

せ事項がある場合は、弊行担当

者までお知らせください。） 

PDFファイル「電子署名 ID・

パスワードのお知らせ」記載の

アカウントとパスワードを入力

し、「署名する」を押下してくだ

さい。電子署名が実施され、電

子契約を締結します。 

署名済の契約書はマイページか

らご確認いただけます。 

住宅ローン控除の申請手続など

で契約書の写しが必要な場合

は、こちらから印刷してご利用

ください。（弊行から紙面の契約

書控えは発行いたしません。） 


